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МПС до 2003 года – взгляд в прошлое 
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2046 предприятий 



МПС до 2003 года – взгляд в прошлое 
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63% износа путей, 

локомотивов и вагонов 



МПС до 2003 года – взгляд в пошлое 

4 | 22/05/12 

566 крушений и аварий (1991-1997) 



МПС до 2003 года – взгляд в прошлое 
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50-60% износа зданий 



МПС до 2003 года – взгляд в прошлое 
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45-47 лет – средний возраст сотрудника 



Стратегия развития железнодорожного транспорта 
 до 2030 года  
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обеспечить рентабельность 
на инвестиционный 

капитал 

повысить эффективность основной 
деятельности, использование 

пропускных и провозных 
способностей инфраструктуры 

обеспечить качество продуктов, 
услуг, процессов и безопасность 

перевозок в соответствии с 
лучшими мировыми стандартами 

реализовать поставленные перед 
Холдингом государственные задачи по 

модернизации и развитию 
железнодорожной инфраструктуры РФ 

повысить 
конкурентоспособность 

Холдинга на рынке труда и 
обеспечить развитие 

кадрового потенциала 

обеспечить уровень корпоративного 
управления соответствующий  

мировым стандартам 



Создание бренда РЖД 
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май 2007  май 2007  



Ценности бренда РЖД 
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Мастерство 

Целостность 

Обновление 



Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) 
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Ценности 
бренда 

РЖД 

Модель 
корпоративных 

компетенций 

5К+Л 

Корпоративные компетенции по уровням 

Рабочие и 
специалисты  
Уровень 4. 

Руководители 
Уровень 3.  

Руководители 
Уровень 2.  

Руководители 
Уровень 1.  

Мастерство 

Компетентность 

Профессиональные компетенции* 

Способность 
к развитию 

Помощь 
в развитии 

Развитие 
сотрудников 

Управление 
развитием 

Клиенто-
ориетированность  

Ориентация на 
интересы 
клиентов 

Ориентация на 
интересы 
клиентов 

при организации 
работ 

Формирование 
системы 

работы с клиентами 

Внедрение 
культуры 

ориентации на 
клиента 

Целостность 

Корпоративность 
и ответственность  

Ответственное 
мышление 

Рациональное 
мышление 

Системное 
мышление 

Стратегическое 
мышление 

Работа в команде Формирование 
командности 

Обеспечение командной работы в 
Компании 

Нацеленность на результат 

Качество 
и безопасность  

Работа с высоким 
качеством 

Управление 
исполнением 

Организация 
рабочего процесса 

Управление 
эффективност

ью 

Обеспечение безопасности 

Обновление 

Креативность   и 
инновационность  

Инициативность Поддержка 
инициатив 

Формирование 
инновационной среды  

Лидерство  
Способность к 

лидерству 
Лидерство 

как стиль руководства 



МКК - важнейший элемент процесса управления 
персоналом 
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Модель 
корпоративных 

компетенций 

Трансляция корпоративных требований 

Подбор персонала 

Формирование кадрового резерва 

Развитие и обучение персонала 

Мотивация персонала 

Изменение корпоративной культуры 



ОАО «Российские железные дороги» - эпоха перемен 
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Единый холдинг РЖД 
 
16 железных дорог 

141 филиал 

8 зарубежных представительств 



ОАО «Российские железные дороги» - эпоха перемен 
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860 км новых путей  

1600 локомотивов 

4500 пассажирских вагонов  

74000 грузовых вагонов 



ОАО «Российские железные дороги» - эпоха перемен 
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11 млрд рублей на безопасность ежегодно 



ОАО «Российские железные дороги» - эпоха перемен 
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322 вокзала, 20 строится с привлечением инвесторов 



ОАО «Российские железные дороги» - эпоха перемен 
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40 лет – средний возраст сотрудника 

Гарантированное 
трудоустройство 

Широкий соцпакет 

Профессональная 
подготовка 

Программы 
развития молодежи 

Корпоративное 
образование 



Этапы внедрения компетентностного подхода 
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Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) на основе Ценностей 
компании 
Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) на основе Ценностей 
компании 

Разработка единых инструментов оценки персонала по МКК Разработка единых инструментов оценки персонала по МКК 

Адаптация и передача технологии оценки по МКК в региональные центры 
оценки (ДЦОМПы), методологическое сопровождение работы Центров (оценено 
3 000 руководителей среднего звена) 

Адаптация и передача технологии оценки по МКК в региональные центры 
оценки (ДЦОМПы), методологическое сопровождение работы Центров (оценено 
3 000 руководителей среднего звена) 

Формирование идеологии компетентностного подхода у 3 000 руководителей, 
начиная с управленцев высшего звена. Обеспечение роста их корпоративных 
компетенций посредством спектра целевых и индивидуальных программ 
развития 

Формирование идеологии компетентностного подхода у 3 000 руководителей, 
начиная с управленцев высшего звена. Обеспечение роста их корпоративных 
компетенций посредством спектра целевых и индивидуальных программ 
развития 

Разработка специализированных HR-инструментов и технологий, 
способствующий развитию корпоративных компетенций персонала; интеграция 
инструментария в деятельность служб по управлению персоналом 

Разработка специализированных HR-инструментов и технологий, 
способствующий развитию корпоративных компетенций персонала; интеграция 
инструментария в деятельность служб по управлению персоналом 

Инициирование проекта единых корпоративных требований к персоналу и его 
автоматизация 
Инициирование проекта единых корпоративных требований к персоналу и его 
автоматизация 



Роль Корпоративного университета во внедрении 
компетентностного подхода 
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Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) на основе 
Ценностей компании 
Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) на основе 
Ценностей компании 

Разработка единых инструментов оценки персонала по МКК Разработка единых инструментов оценки персонала по МКК 

Адаптация и передача технологии оценки по МКК в региональные центры 
оценки (ДЦОМПы), методологическое сопровождение работы Центров (оценено 
3 000 руководителей среднего звена) 

Адаптация и передача технологии оценки по МКК в региональные центры 
оценки (ДЦОМПы), методологическое сопровождение работы Центров (оценено 
3 000 руководителей среднего звена) 

Формирование идеологии компетентностного подхода у 3 000 руководителей, 
начиная с управленцев высшего звена. Обеспечение роста их корпоративных 
компетенций посредством спектра целевых и индивидуальных программ 
развития 

Формирование идеологии компетентностного подхода у 3 000 руководителей, 
начиная с управленцев высшего звена. Обеспечение роста их корпоративных 
компетенций посредством спектра целевых и индивидуальных программ 
развития 

Разработка специализированных HR-инструментов и технологий, 
способствующий развитию корпоративных компетенций персонала; интеграция 
инструментария в деятельность служб по управлению персоналом 

Разработка специализированных HR-инструментов и технологий, 
способствующий развитию корпоративных компетенций персонала; интеграция 
инструментария в деятельность служб по управлению персоналом 

Инициирование проекта единых корпоративных требований к персоналу и его 
автоматизация 
Инициирование проекта единых корпоративных требований к персоналу и его 
автоматизация 



Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) 
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Ценности 
бренда 

РЖД 

Модель 
корпоративных 

компетенций 

5К+Л 

Корпоративные компетенции по уровням 

Рабочие и 
специалисты  
Уровень 4. 

Руководители 
Уровень 3.  

Руководители 
Уровень 2.  

Руководители 
Уровень 1.  

Мастерство 

Компетентность 

Профессиональные компетенции* 

Способность 
к развитию 

Помощь 
в развитии 

Развитие 
сотрудников 

Управление 
развитием 

Клиенто-
ориетированность  

Ориентация на 
интересы 
клиентов 

Ориентация на 
интересы 
клиентов 

при организации 
работ 

Формирование 
системы 

работы с клиентами 

Внедрение 
культуры 

ориентации на 
клиента 

Целостность 

Корпоративность 
и ответственность  

Ответственное 
мышление 

Рациональное 
мышление 

Системное 
мышление 

Стратегическое 
мышление 

Работа в команде Формирование 
командности 

Обеспечение командной работы в 
Компании 

Нацеленность на результат 

Качество 
и безопасность  

Работа с высоким 
качеством 

Управление 
исполнением 

Организация 
рабочего процесса 

Управление 
эффективност

ью 

Обеспечение безопасности 

Обновление 

Креативность   и 
инновационность  

Инициативность Поддержка 
инициатив 

Формирование 
инновационной среды  

Лидерство  
Способность к 

лидерству 
Лидерство 

как стиль руководства 



Роль Корпоративного университета во внедрении 
компетентностного подхода 
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Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) на основе Ценностей 
компании 
Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) на основе Ценностей 
компании 

Разработка единых инструментов оценки персонала по МКК Разработка единых инструментов оценки персонала по МКК 

Адаптация и передача технологии оценки по МКК в региональные центры 
оценки (ДЦОМПы), методологическое сопровождение работы Центров (оценено 
3 000 руководителей среднего звена) 

Адаптация и передача технологии оценки по МКК в региональные центры 
оценки (ДЦОМПы), методологическое сопровождение работы Центров (оценено 
3 000 руководителей среднего звена) 

Формирование идеологии компетентностного подхода у 3 000 руководителей, 
начиная с управленцев высшего звена. Обеспечение роста их корпоративных 
компетенций посредством спектра целевых и индивидуальных программ 
развития 

Формирование идеологии компетентностного подхода у 3 000 руководителей, 
начиная с управленцев высшего звена. Обеспечение роста их корпоративных 
компетенций посредством спектра целевых и индивидуальных программ 
развития 

Разработка специализированных HR-инструментов и технологий, 
способствующий развитию корпоративных компетенций персонала; интеграция 
инструментария в деятельность служб по управлению персоналом 

Разработка специализированных HR-инструментов и технологий, 
способствующий развитию корпоративных компетенций персонала; интеграция 
инструментария в деятельность служб по управлению персоналом 

Инициирование проекта единых корпоративных требований к персоналу и его 
автоматизация 
Инициирование проекта единых корпоративных требований к персоналу и его 
автоматизация 



Оценка на входе и выходе – основа компетентностного 
подхода 
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Входная 
оценка на 

основе МКК 
 
 

Индивидуаль-
ный 

ассессмент 
(А+/АР+) 

 
Оценочная 
стратсессия 

(А) 
 

Ассессмент-
Центр 
(АР) 

 
Оценка в 
формате 
центра 

развития 
(В) 

 
Оценочная 

конференция 
(С) 

Выходная 
оценка на 

основе МКК 
 
 
 
 

Индивидуаль-
ный 

ассессмент 
(А+/АР+) 

 
Ассессмент-

Центр 
(А/АР/В) 

 
 

Оценочная 
конференция 

(С) 

 

Программы целевого обучения 
1 семестр 

 
 

- Развитие персональной эффективности 
руководителей 

 
- Управление персоналом: лидерство, 

команда, руководство людьми 

 
2 семестр 

 
- Применение инструментов управления 

персоналом в практике руководителя 
 

- Стратегия развития Компании и КПЭ 
 

- Финансовый менеджмент как основа 
эффективного управления компанией 

 

3 семестр 
 

- Анализ хода реализации Индивидуального 
плана развития 

 
- Формирование клиентоориентированной 

среды в Компании (3-х дневная 
симуляционная игра) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Перспективы 
выпускников 

КУ 
 

Обучающие 
экспедиции 

 
Статус 

эксперта 
 

Площадки 
для 

реализации 
развивающих 

проектов 
 

Дальнейшее 
обучение  

(ИПР) 
 

Включение в 
кадровый 

резерв 
Холдинга 



Роль Корпоративного университета во внедрении 
компетентностного подхода 
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Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) на основе Ценностей 
компании 
Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) на основе Ценностей 
компании 

Разработка единых инструментов оценки персонала по МКК Разработка единых инструментов оценки персонала по МКК 

Адаптация и передача технологии оценки по МКК в региональные 
центры оценки (ДЦОМПы), методологическое сопровождение работы 
Центров (оценено 3 000 руководителей среднего звена) 

Адаптация и передача технологии оценки по МКК в региональные 
центры оценки (ДЦОМПы), методологическое сопровождение работы 
Центров (оценено 3 000 руководителей среднего звена) 

Формирование идеологии компетентностного подхода у 3 000 руководителей, 
начиная с управленцев высшего звена. Обеспечение роста их корпоративных 
компетенций посредством спектра целевых и индивидуальных программ 
развития 

Формирование идеологии компетентностного подхода у 3 000 руководителей, 
начиная с управленцев высшего звена. Обеспечение роста их корпоративных 
компетенций посредством спектра целевых и индивидуальных программ 
развития 

Разработка специализированных HR-инструментов и технологий, 
способствующий развитию корпоративных компетенций персонала; интеграция 
инструментария в деятельность служб по управлению персоналом 

Разработка специализированных HR-инструментов и технологий, 
способствующий развитию корпоративных компетенций персонала; интеграция 
инструментария в деятельность служб по управлению персоналом 

Инициирование проекта единых корпоративных требований к персоналу и его 
автоматизация 
Инициирование проекта единых корпоративных требований к персоналу и его 
автоматизация 



Роль Корпоративного университета во внедрении 
компетентностного подхода 
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Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) на основе Ценностей 
компании 
Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) на основе Ценностей 
компании 

Разработка единых инструментов оценки персонала по МКК Разработка единых инструментов оценки персонала по МКК 

Адаптация и передача технологии оценки по МКК в региональные центры 
оценки (ДЦОМПы), методологическое сопровождение работы Центров (оценено 
3 000 руководителей среднего звена) 

Адаптация и передача технологии оценки по МКК в региональные центры 
оценки (ДЦОМПы), методологическое сопровождение работы Центров (оценено 
3 000 руководителей среднего звена) 

Формирование идеологии компетентностного подхода у 3 000 
руководителей, начиная с управленцев высшего звена. Обеспечение 
роста их корпоративных компетенций посредством спектра целевых и 
индивидуальных программ развития 

Формирование идеологии компетентностного подхода у 3 000 
руководителей, начиная с управленцев высшего звена. Обеспечение 
роста их корпоративных компетенций посредством спектра целевых и 
индивидуальных программ развития 

Разработка специализированных HR-инструментов и технологий, 
способствующий развитию корпоративных компетенций персонала; интеграция 
инструментария в деятельность служб по управлению персоналом 

Разработка специализированных HR-инструментов и технологий, 
способствующий развитию корпоративных компетенций персонала; интеграция 
инструментария в деятельность служб по управлению персоналом 

Инициирование проекта единых корпоративных требований к персоналу и его 
автоматизация 
Инициирование проекта единых корпоративных требований к персоналу и его 
автоматизация 



Об оценке эффективности программ  
Корпоративного университета ОАО «РЖД» 
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В рамках входной и 
выходной оценки 
экспертами  оценено 
1500 человек 

По оценкам экспертов 
общий прогресс среднего 
значения по всем 
оцениваемым 
компетенциям составил 
16,2% 

Прогресс в развитии корпоративных компетенций руководителей  
I потока обучения  

 
(на основе сопоставления данных входной и выходной оценки по МКК) 



Роль Корпоративного университета во внедрении 
компетентностного подхода 
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Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) на основе Ценностей 
компании 
Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) на основе Ценностей 
компании 

Разработка единых инструментов оценки персонала по МКК Разработка единых инструментов оценки персонала по МКК 

Адаптация и передача технологии оценки по МКК в региональные центры 
оценки (ДЦОМПы), методологическое сопровождение работы Центров (оценено 
3 000 руководителей среднего звена) 

Адаптация и передача технологии оценки по МКК в региональные центры 
оценки (ДЦОМПы), методологическое сопровождение работы Центров (оценено 
3 000 руководителей среднего звена) 

Формирование идеологии компетентностного подхода у 3 000 руководителей, 
начиная с управленцев высшего звена. Обеспечение роста их корпоративных 
компетенций посредством спектра целевых и индивидуальных программ 
развития 

Формирование идеологии компетентностного подхода у 3 000 руководителей, 
начиная с управленцев высшего звена. Обеспечение роста их корпоративных 
компетенций посредством спектра целевых и индивидуальных программ 
развития 

Разработка специализированных HR-инструментов и технологий, 
способствующий развитию корпоративных компетенций персонала; 
интеграция инструментария в деятельность служб по управлению 
персоналом 

Разработка специализированных HR-инструментов и технологий, 
способствующий развитию корпоративных компетенций персонала; 
интеграция инструментария в деятельность служб по управлению 
персоналом 

Инициирование проекта единых корпоративных требований к персоналу и его 
автоматизация 
Инициирование проекта единых корпоративных требований к персоналу и его 
автоматизация 



Постановка целей 
развития на 

основе данных 
входной оценки по 

МКК 

Составление ИПР 
(выбор 

развивающих 
действий) 

Согласование ИПР 
с методистом и 

непосредственным 
руководителем 

Реализация ИПР 

Закрытие ИПР. 
Подготовка к 

составлению нового 
ИПР 

Технология реализации  
Индивидуальных планов развития (ИПР)  
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Самообучение 

Тренинги 
семинары 

Опыт других 

Стажировки 

Обратная 
связь 

Обучение на 
рабочем месте 



Разработка Автоматизированной Системы Управления 
Индивидуальным Развитием Руководителей (АСУ ИРР) 
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ПОРТАЛЬНЫЙ 
МОДУЛЬ 

 
- Новости 

 
- Нормативные 

документы 
 

- Информация о 
программах 

университета 
 

- Методические 
рекомендации 

 
- Общение 

 
- Фотобанк 

 
- Видеогалерея 

 

УЧЕБНЫЙ ПОРТАЛ 
 

-Подсистема «Персональная 
развивающая программа» 

 
- Подсистема «Каталоги и 

справочники» 
 

- Подсистема «Графики 
обучения» 

 
- Подсистема 

«Планирование и 
администрирование учебных 

мероприятий» 
 

- Подсистема «Мобильный 
слушатель» (iPad) 

Система 
создания и 
реализации 

ДО 

Электронная 
оф-лайн 

библиотека 
бизнес-

литературы 



Иллюстрация системы АСУ ИРР (Портальный модуль) 
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Иллюстрация системы АСУ ИРР (Учебный портал – 
Главная страница и Библиотека) 
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Иллюстрация системы АСУ ИРР (Дистанционный курс) 
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Роль Корпоративного университета во внедрении 
компетентностного подхода 
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Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) на основе Ценностей 
компании 
Разработка Модели корпоративных компетенций (МКК) на основе Ценностей 
компании 

Разработка единых инструментов оценки персонала по МКК Разработка единых инструментов оценки персонала по МКК 

Адаптация и передача технологии оценки по МКК в региональные центры 
оценки (ДЦОМПы), методологическое сопровождение работы Центров (оценено 
3 000 руководителей среднего звена) 

Адаптация и передача технологии оценки по МКК в региональные центры 
оценки (ДЦОМПы), методологическое сопровождение работы Центров (оценено 
3 000 руководителей среднего звена) 

Формирование идеологии компетентностного подхода у 3 000 руководителей, 
начиная с управленцев высшего звена. Обеспечение роста их корпоративных 
компетенций посредством спектра целевых и индивидуальных программ 
развития 

Формирование идеологии компетентностного подхода у 3 000 руководителей, 
начиная с управленцев высшего звена. Обеспечение роста их корпоративных 
компетенций посредством спектра целевых и индивидуальных программ 
развития 

Разработка специализированных HR-инструментов и технологий, 
способствующий развитию корпоративных компетенций персонала; интеграция 
инструментария в деятельность служб по управлению персоналом 

Разработка специализированных HR-инструментов и технологий, 
способствующий развитию корпоративных компетенций персонала; интеграция 
инструментария в деятельность служб по управлению персоналом 

Инициирование проекта единых корпоративных требований к 
персоналу и его автоматизация (комп..из Шаханова) 
Инициирование проекта единых корпоративных требований к 
персоналу и его автоматизация (комп..из Шаханова) 



Комплексность формирования единой корпоративной 
культуры 

32 | 22/05/12 

Субкультура 
топ-

менеджмента 

Субкультура 
топ-

менеджмента 

Субкультура 
вертикали А 
Субкультура 
вертикали А 

Субкультура 
… 

Субкультура 
… 

Субкультура 
вертикали Б 
Субкультура 
вертикали Б 

Субкультура 
вертикали В 
Субкультура 
вертикали В 

Субкультура 
… 

Субкультура 
… 

Субкультура 
… 

Субкультура 
… 

Субкультура 
… 

Субкультура 
… 

Субкультура 
… 

Субкультура 
… 

Корпоративная культура компании Корпоративная культура компании 



Коренное изменение корпоративной культуры компании 
на основе компетентностного подхода 
 

Call-центр Call-центр 
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Корпоративная 
культура МПС 

Корпоративная 
культура МПС 

Корпоративная 
культура  

ОАО «РЖД» 

Корпоративная 
культура  

ОАО «РЖД» 

Измерение 
вовлеченности 

персонала 

Измерение 
вовлеченности 

персонала 

Стратегия 
инновационно

го развития 

Стратегия 
инновационно

го развития 

Центр внутренней 
политики и 
развития 

корпоративной 
культуры 

Центр внутренней 
политики и 
развития 

корпоративной 
культуры 

Социальный 
пакет 

Социальный 
пакет 

Корпоративное 
обучение 

Корпоративное 
обучение 

Новый кодекс 
деловой этики 
Новый кодекс 
деловой этики 

Оценка в КУ и  
ДЦОМП 

Оценка в КУ и  
ДЦОМП 

Корпоративные 
медиа 

Корпоративные 
медиа 

Ребрендинг. 
Новые 

Ценности 

Ребрендинг. 
Новые 

Ценности 

Молодежная 
политика 

Молодежная 
политика 

Система 
мотивации 

Система 
мотивации 

Изменение 
поведения 
Изменение 
поведения 

Проект измерения 
корпоративной 

культуры 

Проект измерения 
корпоративной 

культуры 



Типы корпоративной культуры 
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1 
• клановая 

2 
• адхократическая 

3 
• рыночная 

4 
• иерархическая 



Изменение корпоративной культуры (пример) 
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Начать с себя Начать с себя 
Создание системы управления развития 

персонала 
Создание системы управления развития 

персонала 

Измениться самим (создать новые 
ценности, сохраняя лучшее) 

Измениться самим (создать новые 
ценности, сохраняя лучшее) 

Разработка Кодекса деловой этики  
ОАО «РЖД» 

Разработка Кодекса деловой этики  
ОАО «РЖД» 

Выявлять лидеров, способных 
провести изменения в компании в 
интересах всех заинтересованных 

сторон 

Выявлять лидеров, способных 
провести изменения в компании в 
интересах всех заинтересованных 

сторон 

Оценка персонала и вкладывание 
средств в развитие и обучение более 

потенциальных сотрудников.  
Расширение проекта «4i» 

Оценка персонала и вкладывание 
средств в развитие и обучение более 

потенциальных сотрудников.  
Расширение проекта «4i» 

Научиться «слышать» Научиться «слышать» 
Развивающая обратная связь.  

Единая технология постановки задач  
Развивающая обратная связь.  

Единая технология постановки задач  

Быть открытыми новому (методика 
постоянных улучшений) 

Быть открытыми новому (методика 
постоянных улучшений) 

 
Выявление, формализация и 

тиражирование на сеть лучших практик 
по достижению КПЭ 

 

 
Выявление, формализация и 

тиражирование на сеть лучших практик 
по достижению КПЭ 

 



 
 
 

Приложение 
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Миссия Корпоративного университета 
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Создание эффективной системы дополнительного 

корпоративного бизнес-образования на уровне 

лучших мировых практик для формирования на базе 

ценностно-ориентированного подхода у 

руководящего состава нового уровня знаний, 

компетенций и культуры, необходимых для 

реализации стратегии Компании 

 

 



Цели деятельности Корпоративного университета 
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обеспечить системное и планомерное развитие 
руководителей, входящих в целевые категории ОАО «РЖД» 

обеспечить системное и планомерное развитие 
руководителей, входящих в целевые категории ОАО «РЖД» 

сформировать у представителей целевых категорий единые 
подходы к управленческой деятельности 

сформировать у представителей целевых категорий единые 
подходы к управленческой деятельности 

способствовать формированию эффективных 
управленческих команд, работающих в ключевых 

направлениях деятельности ОАО «РЖД» 

способствовать формированию эффективных 
управленческих команд, работающих в ключевых 

направлениях деятельности ОАО «РЖД» 

сформировать когорту управленцев, являющихся опорой 
реализуемых в компании инноваций 

сформировать когорту управленцев, являющихся опорой 
реализуемых в компании инноваций 

способствовать формированию у руководителей целевых 
категорий стиля управления, основанного в большей 

степени на лидерских качествах 

способствовать формированию у руководителей целевых 
категорий стиля управления, основанного в большей 

степени на лидерских качествах 


