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Компетентностный подход: мифы и реальность  



Ценности и Модель корпоративных компетенций 
холдинга «РЖД» 
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Ценности 

РЖД 

 

Модель 

корпоративных 

компетенций  5К+Л 

Корпоративные компетенции по уровням 

Рабочие и 

специалисты  

Уровень 4 

Руководители 

Уровень 3 

Руководители 

Уровень 2 

Руководители 

Уровень 1 

Мастерство 

Компетентность 

Профессиональные компетенции 

Способность к развитию 

Помощь 
в развитии 

Развитие сотрудников 
Управление 
развитием 

Клиенто-ориетированность  
Ориентация на 

интересы клиентов 

Ориентация на 
интересы клиентов 

при организации 
работ 

Формирование 
системы 

работы с клиентами 

Внедрение 
культуры 

ориентации на 
клиента 

Целостность 

Корпоративность 
и ответственность  

Ответственное 
мышление 

Рациональное 
мышление 

Системное мышление 
Стратегическое 

мышление 

Работа в команде 
Формирование 
командности 

Обеспечение командной работы  
в Компании 

Нацеленность на результат 

Качество 
и безопасность  

Работа с высоким 
качеством 

Управление 
исполнением 

Организация 
рабочего процесса 

Управление 
эффективностью 

Обеспечение безопасности 

Обновление 

Креативность   и 
инновационность  

Инициативность 
Поддержка 
инициатив 

Формирование 
инновационной среды  

Лидерство  
Способность к 

лидерству 
Лидерство как стиль руководства 





2 этап внедрения компетентностного подхода. Система единых 
корпоративных требований  

к персоналу  холдинга «РЖД» 
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№ Блок требований Данные оценки Определение  требований 

1 Уровень развития 
у работника 
корпоративных 
компетенций 
(КК) 

Результаты оценки  уровня 
развития 
корпоративных 
компетенций методом 
Ассесмент-центр 

Набор корпоративных требований к деловым и 
управленческим качествам работников в 
зависимости от уровня их должности  

2 Потенциал к 
развитию 
работника (ПР) 

Результаты теста 
сотрудника на готовность к 
перемещениям, карьерному 
росту, развитию,  
Степень 
стрессоустойчивости 

Способность к развитию 
Нацеленность на результат 
Мобильность, желание карьерного роста 
Стрессоустойчивость 

3 Результативность 
деятельности 
работника и опыт 
его работы (РО) 

- Отцифрованные данные 
объективки (стаж, 
назначения, ) 
- Оценка руководителем 
результатов деятельности 

- Профессиональный и управленческий стаж 
 

- Уровень успешности работника в достижении 
рабочих целей. 

  

4 Уровень развития 
у работника 
профессиона-
льных 
компетенций 
(ПК) 

Результаты 
автоматизированного 
профессионального теста 

Совокупность профессионально-технических  
знаний и навыков, необходимых работнику для 
успешного решения специфичных 
профессиональных задач в конкретной 
экспертной области (профессиональной 
дисциплине) 



Реализация оценки по системе единых корпоративных 
требований для конкретного работника 
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Корпоративные 
компетенции 

Результативность и 
опыт 

Потенциал к 
развитию 

Профессиональные 
компетенции 

1,6 

1 

2 

1,8 

* использована шкала оценки 
ОАО «РЖД»  

 

Идея системы: установив 
пороговые значения (критерии) 
по каждому из элементов 
системы, мы сможем в режиме 
«on-line» отбирать людей, 
соответствующих этим 
критериям. 



3 этап внедрения компетентностного подхода. Управление 
развитием кадрового потенциала компании и переход к 

системе непрерывного обучения.  
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Единые 
корпоративные 

требования  

Потенциал к развитию 
работника (ПР) 

Результативность 
деятельности работника и 

опыт его работы (РО) 

Уровень развития у 
работника корпоративных 

компетенций (КК) 

Уровень развития у 
работника 

профессиональных 
компетенций (ПК) 

HiPo КУ MBA 

Повышение профессиональных 

компетенций 

Сообщество экспертов 

Управление 
развитием 

Формирование кадрового резерва 

Формирование профессиональных 

стандартов обучения в ВУЗ  

Подготовка целевиков 

Формирование потребности в 

профессиональной подготовке 

Управление 
професси-
ональной 

подготовкой 

I 

II 

III 
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Сайт Корпоративного университета ОАО «РЖД» 

www.curzd.ru/portal 


