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М.Видео – лидер 
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Новый покупательский опыт 
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      Наш покупатель эволюционирует – необходимо дать больший выбор 



Покупатель в 

магазине 

Покупатель в 

Интернете  

Мобильный 

покупатель 

Развитие бизнес-модели. OMNI Channel.  

Покупка в магазине 

Доставка на дом 

Выдача в магазине 

Электронный каталог 

Размещение заказа в 

магазине 

Доставка на другой адрес 

Доставка в регион 

Загрузка контента 



М.Каталог 

Call-центр 
Касса 

Закажи в 1 клик! 

Мобильные 
приложения 

Социальные 
сети 

Сайт 

OMNI – это философия 



Стратегию делают люди 
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HR-бренд 
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Это Ценностное предложение. 
 

Это отражение Философии бизнеса. 
 

Это демонстрация Уникальности. 
 
 



HR-бренд: пересмотр миссии 
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Целостность бренда 
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Потребительский бренд  НАМ НЕ ВСЕ РАВНО 
 
Корпоративный бренд  НЕРАВНОДУШНАЯ КОМПАНИЯ 
 
Бренд работодателя   МИР ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

 



Нам не все равно 

уже 20 лет! 


